INCIDENT MANAGER | FACTSHEET

Was macht den Incident Manager einzigartig?

Der Glue Incident Manager ist
eine clevere Losung um Mel-
dungen zu Unregelmassigkeiten
und Storungen im o6ffentlichen
Verkehr zu verwalten.

Ereignisse, welche den Fahrbe-
trieb storen, sind fur die Reisen-
den frustrierend und mihsam.
Der Frust sinkt jedoch und das
Verstandnis fur das Transportun-
ternehmen steigt, sobald solche
Storungen rechtzeitig und trans-
parent kommuniziert werden. Der
Incident Manager von Glue tut
genau das. Er ermoglicht, dass
die Reisenden rasch und effizient
auf verschiedenen Kanalen ange-
sprochen werden konnen. Unre-
gelmassigkeiten im Fahrbetrieb
konnen so durch die Reisenden
gemieden oder sogar produktiv
genutzt werden.

Rasches Handeln bei
Ereignissen ist entscheidend

Um die Zeit zur Erstellung einer
Meldung zu minimieren und Er-
fassungsfehler zu vermeiden, bie-
tet der Incident Manager zweck-
massige Hilfe: Aus einer Vielzahl
von Vorlagen kann die korrekte
Meldungsvorlage (z.B. eine Li-
nienstérung) ausgewahlt und mit
den notwendigen Zusatzinforma-
tionen versehen werden. Dazu
gehoren etwa Dauer und Zeit der
betroffene Linien oder Haltestel-
len und die Angabe von Grlinden
oder Ursachen. So lasst sich eine
Storungsmeldung mit wenigen
Klicks zusammenstellen.

Eine Vielzahl von
Kommunikationsmaoglichkeiten

Mit dem Incident Manager ste-
hen Transportunternehmen viele
Kommunikationsmedien zur Ver-
fugung. Damit konnen sowohl
Reisende/Endkunden als auch
interne Stellen, Partnerunterneh-
men, Medien und Behorden ange-
sprochen werden. Das Absetzen
der Meldungen erfolgt beispiels-
weise Uber E-Mail, Twitter, Mobi-
le Apps, SMS, Abfahrtsmonitore,
Webseiten, soziale Medien oder
via DFI, sofern die technischen
Spezifikationen verfiugbar sind.
Dank der flexiblen Architektur des
Incident Managers als Teil der
Webplattform der Glue Software
Engineering AG konnen weitere,
kundenspezifische Datenanbin-
dungen realisiert werden.

Der Incident Manager ist auch
nach der erstmaligen Erfassung
einer Meldung eine grosse Hilfe:
Dank Historisierung der Meldungen
herrscht Transparenz Uber aktuelle
und geplante Storungen, der Aus-
tausch mit anderen Transportunter-
nehmen funktioniert problemlos
und schafft Nutzen fir alle Beteilig-
ten. Der Incident Manager ist zudem
mandantenfahig. Uber eine Admi-
nistrationsschnittstelle konnen Be-
rechtigungen vergeben, Kommu-
nikationsmedien ausgewahlt und
Vorlagen verwaltet werden.
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YB Heimspiel — Fanmarsch blockiert Buslinie 20

Ausgangslage

Die Berner Young Boys siegen
erfolgreich beim Heimspiel, es
kommt zu einem Fanmarsch
vom Wankdorf Stadium Richtung
Stadt. Daher wird die Buslinie 20
Richtung Wankdorf teils behin-
dert, es kommt zu Verspatgun-
gen unbestimmter Dauer. Die Fra-
ge stellt sich nun: « Wie informiere
ich samtlich Fahrgaste moglichst
schnell auf allen relevanten Aus-
gabekanalen? »

1. Ungeplante Meldung erfassen

Ungeplante Meldung erfassen
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Der Verantwortliche fiir Stéhrungen des Transportunternehmens loggt sich
am PC, Tablet oder Smartphone auf der Webplattform ein.

Als ndchstes wahlt er «Stohrungen» aus, es erscheint nun eine bereits vor-
definierte Anzeige fur «ungeplante Meldungen». Aus individuell gefertigten
mehrsprachigen Vorlagen kann der Benutzer nun eine auswahlen. In einem
zweiten Schritt wird das betroffenen Transportunternehmen ausgewahlt.
Danach werden Datum, Zeit und Dauer angepasst. Nun missen nur noch
die betroffenen Linien sowie das «Ereignis» ausgewéhlt werden. Dies waére
in diesem Use Case zum Beispiel: 07.12.2019, 16:50 Uhr: Auf Linie 20 ist in-
folge eines Sportanlasses mit unregelméassigem Betrieb zu rechnen. Dauer:
unbestimmt. Aus diesen Informationen werden nun automatisch Anzeigen
erstellt, welche nach einer Vorschauansicht sofort auf alle gewiinschten Me-
dien wie Website, Twitter und E-Mail-Verteiler publiziert werden kénnen.

Meldung vervallstindigen:

OF.12.20%, 1650 Ure; Auf Links 20 ist infoiga '©0e% Sportaniasies

PRIl L sTa SR T Batneh na rechnan. Daunr unssstiment

Meidungsiiel
Linker 20: Unnegeimissigar Betrieh
Meidung
0712 2019, 16:50 Uhr: Auf Linke 20 i1 infolge mit unregeimissigem Batried
nu rechnen. Daver: unbestime
Endmaidung

Dee Linia 20 f3hm wioder rach Fareplan
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2. Vorschau der Meldungen 2.5 Beispiel: Vorschau eines E-Mail Verteilers
T TEIT - My v SOMAMOSL Lo I3 Hardegg Vidmar
Ungeplante Meldung erfassen I — - stoan
Kdniz Weisnmatl T min

# Meldusg edilienes

Bain Bahnlol B min
Kdniz Wialanmatt 17 min
Bgrn Bahnhod 18 min

07102004, 1658 Unr Asf Lisis 0 b1 indolige
mil umregeimassipem Beirich fu recheen. Daver:
unbextimml

Kdnlz Walenmatt 27 miln
Bam Bahnhof 28 min
Kiniz Welarmatt

Medium wihlen
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2.1 Beispiel: Vorschau von einem OV-Infopunkt

2.2 Beispiel: Vorschau der Stohrngsmeldung auf Twitter

BERNMOBIL SEEANMO z. 2019
Dée Lirse 20 tahet ab 16:45 Ube bis 22:15 Uhe infolge eines Sportaniasses bis/ab
Wiyler. Wiankoor! Bahnhol wird Bis 22°15 Uhr nichl bectient

2.3 Beispiel: Vorschau der Endmeldung auf Twitter

BERNMOBIL GOERNMORL . 7, Der. 301
e Linke 21 Tahrt wieder nach Fanhmpian,

2.4 Beispiel: Vorschau auf dem Monitor im Bus

Resultat
Verkehrsinformation Mit dem IncidentManager
: konnte so eine einzige Per-
Linke 20: Unsegeimissiger Beirish .
07.12.201, 16:50 Ubr: Asf Linls 20 ist infolge mit son innert Sekunden unge-

— plante Meldungen auf zehn

verschiene Ausgabekanale
gleichzeit publizieren. Zu-
schauer sowie Fahrgaste,
welche von der Stohrung
betroffen waren, wurden so
schnell und zuverlassig in-
formiert.
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