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Fahrgaste von BERNMOBIL sind zufrieden und informiert

Ausgangslage

BERNMOBIL hat in den letzten
rund 10 Jahren durch den Ein-
satz der Glue Webplattform viele
ehemals propriertare Systeme
durch neue unabhangige webba-
sierte Losungen ersetzt. Die Glue
Webplattform ist die zentrale
Drehscheibe fur fast alle Bedurf-
nisse der Fahrgastinformation
geworden.

Herausforderungen

Viele Fahrgastinformationssyste-
me sind traditionellerweise stark
an die proprietaren Systeme der
Leiststellenlieferanten gebunden.
Dazu gehoren z.B. die Informa-
tionen welche in den Monitoren
in den Fahrzeugen angezeigt
wird, aber haufig auch Ansteue-
rung der Anzeiger an den Halte-
stellen (DFI). Zudem sehen die
Businessmodelle dieser Anbieter
haufig nicht unerhebliche Lizen-
zen vor wenn neue oder andere
Systeme angebunden werden
mussen oder sollen.

Dieser Umstand war einer der
Hauptgrinde fur die EinfUhrung
der Glue Webplattform bei BERN-
MOBIL. Hauptziel war es dem
proprietaren Leitsystem eine
webbasierte Zwischenschicht zu
verpassen, welches es weiteren
Anwendungen einfach machen
sollte, die Fahrplan- und Echtzeit-
informationen auf einer webba-
sierten Schnittstelle zu beziehen.
Spater, durch die EinfGhrung der
Datendrehscheibe Bern (DDS)
und die Anbindung weiterer
Transportunternehmen, wurde
die Glue Webplattform vermehrt

auch in Richtung Mandantenfa-
higkeit ausgbaut.

Losungen

Neben der Glue Webplattform,
welche das Grundgertst unse-
rer OV Losung ist, kommen auf
dieser Basis weitere Glue OV
Produkte zum Einsatz:

Incident Manager

Display Manager

Tdr-zu-Tur Routing
Schnittstellen um alle Fahr-
gastinformationen auf der
BERNMOBIL Website darzu-
stellen

OV Plus-App mit E-Ticketing
Uber eine NOVA Anbindung
und einer Lezzgo Integration
Integration der BERNMOBIL
Echtzeitdaten und Stérungs-
informationen auf Google
Maps.

Display- und Incident Manager

Aufbauend auf der Glue Webplatt-
form sind konkrete Applikation
entstanden. Dazu zahlen der Glue
Incident Manager zur schnellen
und fehlerfreien Erfassungen

von geplanten und ungeplanten
Storungsmledungen und unser
Display Manager zur einfachen
Erstellung von webbasierten Ab-
fahrtsanzeigern.

Der Incident Manager erlaubt es
der BERNMOBIL Leitstelle im Fall
einer Storung schnell und zielfuh-
rend basierend auf einer Vielzahl
von Vorlagen Meldungen auf
verschiedenen Kanalen abzuset-
zen. Zu diesen Kanalen gehoren
z.B. Twitter, die Monitore in den
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Fahrzeugen, die webbasierten Ab-
fahrtsanzeiger, die OV Plus App,
die BERNMOBIL Webseite und die
Integration via Google Maps.
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Der Glue Display Manager ist ein
weiteres Puzzleteil in der Fahr-
gastinforamtionsstrategie von
BERNMOBIL. Zuerst wurden die
webasierten Anzeiger vorallem an
grosseren Bahnhofen eingesetzt,
neuerdings werden immer mehr
Haltestellen mit ePaper Losungen
ausgestattet, welche den anzuzei-
genden Inhalt ebenfalls von unse-
rem Display Manager Backend
beziehen. Der Einsatz von Web-
technologie, im Gegensatz zu den
friher haufig eingesetzten pro-
piertaren Losungen, ermoglicht es
BERNMOBIL ohne Vendor Lock-In
beliebige webfahige Hardware ein-
zusetzen. Zudem erlaubt es der
Display Manager die Anzeiger ein-
fach und schnell zu konfigurieren
und jederzeit zentral zu verwalten.
Verschiedene Layouts konnen
vordefiniert werden, welche dann
je nach Standort und Hardware
zum Einsatz kommen.

www.glue.ch
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Mit der OV Plus-App von BERNMOBIL in die Zukunft

Integration auf der Website

Auf der Website von BERNMOBIL
konnen Fahrgaste sich nachste
Abfahrten in Echtzeit abfragen,
den Tur-zu-Tur-Fahrplan nut-

zen und personliche Favoriten

2ERNMOEIL

Falchite Abvistriss

Fabrplan & Hetz  Abod & Tickets  Angebote & Serviced  Unternehmen

oy [ -« QU T £

speichern. Fur spezielle Veran-
staltungen oder Baustellen kann
BERNMOBIL via Incident Manager
geplante sowie ungeplante Ereg-
nisse blitzschnell hinzufligen.

Mobile App «OV Plus»

Mit der OV Plus-App konnen ein-
fach und unkompliziert E-Tickets
geloset werden und der schweiz-
weite Fahrplan kann abgefragt
werden. Zudem bietet die App
schweizweite Fernverkehrsaus-
kinfte und aktuelle Informationen
zum offentlichen Nahverkehr.

MNach Wallisellen

Durch die Kooperation mit Lezzgo Abbildung: Tdr-zu-Tur
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kann ab sofort auch das heute
sehr beliebte und einfache Check-
In/Check-Out E-Ticketing System
verwendet werden.

Weitere Funktionen der App:

Traditionelle Mobile-Tickets
fur die ganze Schweiz
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Fahrplan von Bernmobil:
www.bernmobil.ch

einschliesslich Sparangebo-
te und Spartageskarten
Kartenbasierte Verbin-
dungsabfrage in Echtzeit
Erstellen von Favoriten
«Take me Homex»-Funktion
Push-Benachrichtigungen
«TUr zu Tlr»-Fahrplan

fur die ganze Schweiz
Standortabfrage mittels
Geolokalisation (LocateMe)
Abfrage von Publibike,
Smide und Points of interest
(POI)

Verkehrsinfos auf Twitter

Fur die Kommunikation von
Verkehrsinfos aus der Leitstelle
verwendet Bernmobil zusatzlich
zu den restlichen Kanalen einen
Twitter Account. Meldungen
konnen ganz einfach auf der
Webplattform durch den Incident
Manager erfasst werden, danach
kann Bernmobil den Ausgabe-
kanal «Twitter» auswahlen, damit
Meldungen direkt als Twitter Post
angezeigt werden.
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