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Smart Business Solutions vs. Standardlésungen
22. November 2019

Stefan.LUDER@basis06.ch

Lohnt es sich eigentlich noch, kundenspezifische IT-Losungen
entwickeln zu lassen? Und gibt es nicht schon beinahe fiir jede
Problemstellung eine Standardlésung auf dem Markt oder
Online via Browser und Internet? Ein Versuch, am Beispiel der
Smart Business Solutions LINK2SKILL, POLITmonitor und LOCPOS
von basis06 Antworten auf diese und weitere Fragen zu finden.
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Uber basis06

e Aktiengesellschaft seit 2000, in der Glue-Gruppe seit Herbst 2015
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* Unsere Kunden — internationale Konzerne, NPOs, Behorden, KMU
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Unser Fokus

Support

ETL, DWH: Integration und Transformation von Daten
Interaktive Dashboards und Reports

Analysen, Trends und Prognosen

Wissens- und Informationsmanagement

e Offizieller Partner

Hitachi Vantara J;"_T:l; +ableau
Pentaho +++ PARTNER

m) Source of Smart Business
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Massgeschneiderte Bl Losungen: Von der Analyse Giber Konzeption, Realisierung bis zu Schulung und

Technology

Methodology Offerings

Datzedo
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Standard vs. Individuell — die Vorteile

e Standardprodukt

Gunstiger in Beschaffung und Unterhalt

Funktionsumfang deckt Bedlirfnisse der Mehrheit ab

Meist Giber langere Zeit verflgbar / weiterentwickelt
Fehlerbehebung, Anpassungen bei Betriebssystem-Updates

* Individuallésung

Anforderungen des Auftragsgebers prazise umgesetzt
Kontrolle Giber den Funktionsumfang
Automatisierung Ablaufe

Kosteneinsparungen

Besitzverhaltnisse geregelt

basis 06
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Friher...

Komplexe Projekte, risikobehaftet und teuer

Projektdauer langer als geplant
Probleme beim Vereinbaren der geforderten Leistung / Qualitat

Qualitat . ]
= konstant ...gilt leider auch heute noch

Dauer * Kosten

Weitere Nachteile

— Code nativ, monolithisch

— Aufwandige Updates, Rollout unternehmensweit

— Teurer Betrieb auf meist eigener Infrastruktur

— Hohe Gesamtkosten Uber die gesamte Lebensdauer (TCO)
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Heute... Frontend

* Neue Anforderungen

— Einsatz auf unterschiedlicher Hardware
— UX: Responsive Design, unterschiedliche Nutzereingaben

— Mobile und stationar (BYOD)

— Online und offline
— Unabhangig vom Betriebssystem

= \Web App
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LOCPOS - Standorterreichbarkeit interaktiv planen

* Projekt, Kunde

— Geografische Optimierung der POS/PQOP fiir einen schweizweit tatigen Dienstleister

* Herausforderung

— Realisierung eines interaktiven Webtools unter Einbezug der OV-Fahrplandaten

— Impact-Simulation von Standort-Veranderungen in Echtzeit

* Nutzen

— Optimierte Planung von
Standorten schweizweit

— Einbezug Erreichbarkeit via
OV, Auto, Velo und zu Fuss

— Verschiedene Filter und
Szenarien sind moglich

— Optimierungsmoglichkeit mit
kundenspezifischen Daten
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Heute... Backend

* Technische Entwicklungen

— Microservices

— Virtualisierung, Container,

— Steuerung und Automatisierung von Anwendungsbereitstellungen
— Fehlerbehebung, Anpassungen bei Betriebssystem-Updates

* Moderne Tools
— Versionsverwaltung
— Testing und Fehlerbehebung
— Dokumentieren
— Collaboration
— Projektmanagement
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Datenintegration und Transformation

* Pentaho
— Graphisches Design mit Drag & Drop

— Vielzahl vordefinierter Funktionselemente inkl. DB-Schnittstellen (Web-Services und APIs z.B. zu SAP HANA, Hadoop,

NoSQL, Analytic DB)

— 3600 Sicht auf alle relevanten Daten
aus verschiedenen Quellsystemen,
integrierte Tests

— Basis fir vielseitige Auswertemoglichkeiten
mittels Interaktiven Reports und Dashboards

— Auch bei bereits vorhandener Infrastruktur
einsetzbar

— Anwenderfreundliches ‘Easy to Learn’
Toolset

User Designed Transformation SQL Driven Transformation

O B

= B =
Read Sales Data Fiter|rows Walue Mapper Mumber range
78— - @
% = = = =

Injector ~ Where filter  Group by  Having filter  Sortrows ~ RESULT

Read Postal Codas Lackup Missing Zips ~ Prepara Field Layaut Table Automatic
HTTP, JDBC, Streaming

Results

Modellbasiert

Visual Analytics Predictive Analytics
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LINK2SKILL — finden und verbinden

* Projekt, Kunde

Bundesamt fur Sozialversicherungen

* Herausforderung

Reduktion der Wartezeiten
von Kunden am Telefon

Vermittlung der zustandigen
Person ohne Umwege

* Nutzen

Hohere Kundenzufriedenheit

Keine unndtigen Stérungen
von Mitarbeitenden durch
falsch weitergeleitete Anrufe

Verbesserung der Arbeits-
bedingungen am Empfang

Wird seit 2015 produktiv

link2skill

@ E r (Mitarbeiter/in)
Leistungen AHV/EO/EL (De)

® Di - | (Mitarbeiter/in)
Subventionen und Controlling (De)

@ C N (Mitarbeiter/in)
Subventionen und Controlling (De, Fr)

D Al (Mitarbeiter/in)
Subventionen und Controlling (De, It )

@ P (Mitarbeiter/in)
Alter, Generationen und Gesellschaft (De,
Fr)
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Q pro juventute

‘

@ Ei (Mitarbeiter/in)

Leistungen AHV/EO/EL (De)

<> Kurzzeichen

L

Q Telefon direkt
+41 58 ¢

@ E-Mail

e S @bsv.admin.ch

(O Sprachen
De

@ Biiro
EFF20/ )

‘ﬁ' Stellvertreter/in

& Bereich

Leistungen AHV/EO/EL (5130)

@ Geschiftsfeld
EO, Renten, EL, Mutterschaft

M Aufgabe

Allgemeine Fragen AHV/EO Rentenanspruch und
Berechnung ordentlicher und ausserordentlicher
Renten AHV/IV Anspruch und Berechnung von IV-
Taggeldern, Mutterschafts- und
Erwerbsausfallentschadigungen Technische Fragen
zu Renten- und Taggeldberechnung AHV/IV/EO
Auszahlung und Riickerstattung von Leistungen
AHV/IV/EO Riickvergiitung von AHV-Beitragen
Rentenanpassung AHV/1V Subventionen Pro-
Senectute, Pro-Juventute (Art. 17 ELG) Finanzierung
EL.

. @ E ¥ (Mitarbeiter/in)
elngesetzt Berufliche Integration (De) JIN (De)
26.11.2019 © 2019 - basis06 AG - Schwarztorstrasse 31, CH-3007 Bern - +41 31 385 30 40 - www.basis06.ch 10



basis

STUDIOO06 — Content und Metadaten verwalten

studio06

(2Sk

Geschaftsfelder/Bereiche =

Geschaftsfelder/Bereiche

B Filter

Add search condition
[ Create & E%x Remove

Bereich “ | Bezeichnung DE Bezeichnung FR Bezeichnung IT Bezeich
» 3100 Direktion Direction Direzione Directol
¥ 3200 Planung, Prozesse, Ressourcen Planification, processus et ressources | Pianificazione, processi e risorse Plannin
3210 | Stab PPR Etat-major de PPR Stato maggiore di PPR PPR Sta
3221 Personal Personnel Personale Personr
3222 | Ressort Back-Office HR Ressort Back-Office RH Ressort Back-Office Ru Ressort

3229 Lernende Apprenties et apprentis Apprendisti Trainee

3230 | Finanzen und Controlling Service des Finances et Service Controll| Servizio Finanze e Servizio Controlling | Finance
3240 | Informations- und Kommunikationstech Technologies de l'information et de la c( Tecnologie dell'informazione e della cor Informe
3250 | Information, Wissen und Logistik Informations, connaissance et logistiqu( Informazione, conoscenze e logistica Informe

3252 | Ressort Dokumentenmanagement, Sich Unité Gestion des documents, sécurité,| Unita Gestione dei documenti, sicurezze Docum

3253 | Ressort Informationsstrategien Unité stratégies d'information Unita Strategie d'informazione Informe
» 3300 Mathematik, Analysen, Statistik und Sta Mathématiques, analyses, statistiqgues € Matematica, analisi, statistica e standar Mathen
» 5100 ABEL, berufliche Vorsorge und EL AVS, prévoyance professionnelle et PC | AVS, previdenza professionale e PC AVS, oct

oA [l T Ty T = oo e a Vs P y = sVl nira_LE
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Win — Win

* Individualsoftware

A

Mittelfluss Produktiveinsatz Break Even

- Vorfinanzierung

- Veranderte Anforderungen beim Einsatz der Lésung

- Weitere Kosten bei Anpassungen und
Zusatzentwicklungen

— b

e Zusammenarbeit

— Berucksichtigung moglicher Weiterverwertung der Losung, dadurch glinstigere Projektkosten fur den Auftraggeber
— Kostengtinstige Partizipation an Weiterentwicklungen dank Aufteilung der Kosten auf mehrere Parteien

— Kundenspezifische Anpassungen sind weiterhin moglich

— Langzeitverfligbarkeit der Losung dank breiterem Einsatz
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POLITmonitor - Online-Datenbank der Politgeschafte

* Projektpartner

— Schweizerischer Gemeindeverband
— Polsan - Politikanalyse und -beratung

* Herausforderung

— Entwicklung eines einfachen, web-
basierten Tools fiir die Verarbeitung
politischer Geschafte auf Bundes-
und Kantonsebene

* Nutzen

— Ldckenloses Monitoring der politisch
relevanten Themenbereiche

— Interaktive, skalierbare Losung
fur den Einsatz bei Unternehmen,
Verbanden und Institutionen

POLIT Geschafte Kalender

Geschifte suchen

Filter

Allgemeine Informationen

National/Kantonal

CH
AG
Al

AR

Art des Geschiftes
Voranschlag / Aufgaben-/Finanzplan
Anfrage
Antrag
Antrag auf Direktbeschluss

Status
Abgelehnt
abgeschlossen
Abgeschrieben
Angenommen

Einreichungdatum ab

01.01.2018

Einreichungdatum bis

Reporting

Geschéfte

Geschéft

Stammdaten

basis 06

Admin @

Titel

BE 2018.RRGR.43 Schweizerdeutsch-Unterricht an den

franzisischsprachigen Sehulen

BE 2018.RRGR.10 Fachhochschule muss wieder wirtschafts- und

Resultat exportieren

Liste for Organisation j\ Bildung 2018

praxisndher werden!

Resultat als neue Liste anlegen

=3

@ PolsanAG &L Profil ~

Art des
Geschiftes

Meotion

Postulat
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Lohnen sich kundenspezifische IT-L6sungen noch?

 Ja, abhangig vom vorgesehenen Einsatzgebiet

Falls nicht mit Standardl6sung realisierbar
Einsparungspotenzial genligend gross
Geeigneter Entwicklungspartner

* \Verwischte Grenzen

Einsatz von Standardbibliotheken, SDKs, APIs
Wiederverwendung von Funktionalitat
Nutzung moderner Tools

Agiles Vorgehen

Vorprojekt mit Workshop und Prototyp
Kreative kommerzielle Modelle

basis 06
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit.

Fragen?

basis 06
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