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Lohnt es sich eigentlich noch, kundenspezifische IT-Lösungen 
entwickeln zu lassen? Und gibt es nicht schon beinahe für jede 
Problemstellung eine Standardlösung auf dem Markt oder 
Online via Browser und Internet? Ein Versuch, am Beispiel der 
Smart Business Solutions LINK2SKILL, POLITmonitor und LOCPOS 
von basis06 Antworten auf diese und weitere Fragen zu finden.
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Über basis06

• Aktiengesellschaft seit 2000, in der Glue-Gruppe seit Herbst 2015

• Das Team

• Unsere Kunden – internationale Konzerne, NPOs, Behörden, KMU 
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Unser Fokus
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• Massgeschneiderte BI Lösungen: Von der Analyse über Konzeption, Realisierung bis zu Schulung und 
Support

− ETL, DWH: Integration und Transformation von Daten

− Interaktive Dashboards und Reports

− Analysen, Trends und Prognosen

− Wissens- und Informationsmanagement

• Offizieller Partner

OfferingsMethodology

Technology

SMART

Pentaho

Source of Smart Business
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Standard vs. Individuell – die Vorteile
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• Standardprodukt

− Günstiger in Beschaffung und Unterhalt

− Funktionsumfang deckt Bedürfnisse der Mehrheit ab

− Meist über längere Zeit verfügbar / weiterentwickelt

− Fehlerbehebung, Anpassungen bei Betriebssystem-Updates

• Individuallösung

− Anforderungen des Auftragsgebers präzise umgesetzt

− Kontrolle über den Funktionsumfang

− Automatisierung Abläufe

− Kosteneinsparungen

− Besitzverhältnisse geregelt
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Früher…
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• Komplexe Projekte, risikobehaftet und teuer

• Projektdauer länger als geplant

• Probleme beim Vereinbaren der geforderten Leistung / Qualität

…gilt leider auch heute noch

• Weitere Nachteile

− Code nativ, monolithisch

− Aufwändige Updates, Rollout unternehmensweit

− Teurer Betrieb auf meist eigener Infrastruktur

− Hohe Gesamtkosten über die gesamte Lebensdauer (TCO)

Dauer * Kosten

Qualität
=  konstant
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Heute… Frontend
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• Neue Anforderungen

− Einsatz auf unterschiedlicher Hardware

− UX: Responsive Design, unterschiedliche Nutzereingaben

− Mobile und stationär (BYOD)

− Online und offline

− Unabhängig vom Betriebssystem

Web App
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LOCPOS - Standorterreichbarkeit interaktiv planen
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• Projekt, Kunde

− Geografische Optimierung der POS/POP für einen schweizweit tätigen Dienstleister

• Herausforderung

− Realisierung eines interaktiven Webtools unter Einbezug der ÖV-Fahrplandaten

− Impact-Simulation von Standort-Veränderungen in Echtzeit

• Nutzen

− Optimierte Planung von 
Standorten schweizweit

− Einbezug Erreichbarkeit via 
ÖV, Auto, Velo und zu Fuss

− Verschiedene Filter und 
Szenarien sind möglich

− Optimierungsmöglichkeit mit 
kundenspezifischen Daten
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Heute… Backend
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• Technische Entwicklungen

− Microservices

− Virtualisierung, Container, 

− Steuerung und Automatisierung von Anwendungsbereitstellungen

− Fehlerbehebung, Anpassungen bei Betriebssystem-Updates

• Moderne Tools

− Versionsverwaltung

− Testing und Fehlerbehebung

− Dokumentieren

− Collaboration

− Projektmanagement

− …



© 2019 - basis06 AG · Schwarztorstrasse 31, CH-3007 Bern · +41 31 385 30 40 · www.basis06.ch

Datenintegration und Transformation
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• Pentaho

− Graphisches Design mit Drag & Drop

− Vielzahl vordefinierter Funktionselemente inkl. DB-Schnittstellen (Web-Services und APIs z.B. zu SAP HANA, Hadoop, 
NoSQL, Analytic DB)

− 360o Sicht auf alle relevanten Daten
aus verschiedenen Quellsystemen, 
integrierte Tests

− Basis für vielseitige Auswertemöglichkeiten
mittels Interaktiven Reports und Dashboards

− Auch bei bereits vorhandener Infrastruktur
einsetzbar

− Anwenderfreundliches ‘Easy to Learn’ 
Toolset

Modellbasiert
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LINK2SKILL – finden und verbinden
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• Projekt, Kunde

− Bundesamt für Sozialversicherungen

• Herausforderung

− Reduktion der Wartezeiten 
von Kunden am Telefon

− Vermittlung der zuständigen 
Person ohne Umwege

• Nutzen

− Höhere Kundenzufriedenheit

− Keine unnötigen Störungen 
von Mitarbeitenden durch 
falsch weitergeleitete Anrufe

− Verbesserung der Arbeits-
bedingungen am Empfang

− Wird seit 2015 produktiv 
eingesetzt
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STUDIO06 – Content und Metadaten verwalten
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Win – Win
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• Individualsoftware

• Zusammenarbeit

− Berücksichtigung möglicher Weiterverwertung der Lösung, dadurch günstigere Projektkosten für den Auftraggeber

− Kostengünstige Partizipation an Weiterentwicklungen dank Aufteilung der Kosten auf mehrere Parteien

− Kundenspezifische Anpassungen sind weiterhin möglich

− Langzeitverfügbarkeit der Lösung dank breiterem Einsatz

Mittelfluss

Zeit

Produktiveinsatz Break Even
- Vorfinanzierung
- Veränderte Anforderungen beim Einsatz der Lösung
- Weitere Kosten bei Anpassungen und 

Zusatzentwicklungen
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POLITmonitor - Online-Datenbank der Politgeschäfte
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• Projektpartner

− Schweizerischer Gemeindeverband

− Polsan - Politikanalyse und -beratung

• Herausforderung

− Entwicklung eines einfachen, web-
basierten Tools für die Verarbeitung 
politischer Geschäfte auf Bundes-
und Kantonsebene

• Nutzen

− Lückenloses Monitoring der politisch
relevanten Themenbereiche

− Interaktive, skalierbare Lösung
für den Einsatz bei Unternehmen, 
Verbänden und Institutionen
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Lohnen sich kundenspezifische IT-Lösungen noch?
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• Ja, abhängig vom vorgesehenen Einsatzgebiet

− Falls nicht mit Standardlösung realisierbar

− Einsparungspotenzial genügend gross

− Geeigneter Entwicklungspartner

• Verwischte Grenzen

− Einsatz von Standardbibliotheken, SDKs, APIs

− Wiederverwendung von Funktionalität

− Nutzung moderner Tools

− Agiles Vorgehen

− Vorprojekt mit Workshop und Prototyp

− Kreative kommerzielle Modelle
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit.
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Fragen?


