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Geschichtsschreibung

2011

e Storungsmanager fur VBSG (Ostwind)

— Ausgabe von Stérungsmeldungen auf Wemlin App / Atron DFI / E-
Mail

— Monolithische Webapplikation (Play Framework 1.1, Angularls,
Bootstrap 1.0)

2013

e Webplattform (BERNMOBIL)

— Zusammenfassen Schnittstellen und Applikationen
e PostAuto und weitere Kunden



Geschichtsschreibung

2013 - 2017

e Neue Funktionen
— Anbindungen an DDS
— Routing
— Neue Schnittstellen

2017 - 2018

e Umbau der monolithischen Webapplikation auf eine
Microservice-Architektur



Monolithisch

Webplattform
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Microservice Architektur
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Look and Feel
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Look and Feel
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Neue Anforderungen

,2Automatische“ Mehrsprachigkeit

e Transportunternehmen auf der Sprachgrenze
— VBB
— TPF
e Transportunternehmen im touristischen Umfeld
— MGB
— RhB
e Austausch mit SBB, resp. In Zukunft VDV 736
— PostAuto
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Neue Anforderungen

Case Management fir , Grossstorungen®

e Mehrere Meldungen zusammengefasst

e |nterne- / Externe Kommunikation

e Aufbieten von Kundenlenkenden / Fahrpersonal
— SMS
— Anruf

e Storungsticker
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Neue Anforderungen

«» Single Sign On / externe Benutzer- und Rechteverwaltung.

<X Verwaltung von Empfangerlisten (SMS / E-MAIL)
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Neue , Anforderungen®

Upgrade auf den ,neusten” Technologiestack

e Angular 2+
e Angular Material

e Konsequente Migration zur Microservice Architektur
e Micro Frontend Architektur

Responsive Design

e Tools kdnnen konsequent auf verschiedenen Bildschirmgrdssen
verwendet werden.

Besserer Konfigurierbarkeit
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A first glimpse

DEMO



Bessere Konfiguration

e Konfiguration auf Basis des Templates
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Ausblick

Storungsdatendrehscheibe / VDV 736

w

_>€ Automatischer Austausch mit SBB
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Ausblick Case Mgmt



Case erstellen

19



Case bearbeiten
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Interne Meldung
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SMS und mobiler Stérungsticker



Ubersicht der Meldungen



Personal aufbieten
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Ubersicht



Anmeldungen
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Schluss

FRAGEN / DISKUSSION



